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Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema se debe seleccionar el icono dispuesto de la aplicacion
dentro del escritorio de Trabajo, deslizando o digitando la clave de acceso
asignada, la cual le dard acceso al sistema segun el perfil definido como
usuario. Si su perfil es de Garzon, entonces mostrara directamente el plano de
mesas, por el contrario si es Cajero, mostrara una pantalla de ingreso en la
que podra iniciar la jornada, cerrar el sistema o realizar otras funciones
inherentes al perfil asignado
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Apertura de caja

Esta opcion esta restringida solo a los cajeros. En este proceso, el cajero
debera confirmar el nimero de caja que ocupara, mas otros datos como Monto
inicial de fondos, la fecha y los correlativos de los documentos a utilizar.

Mantencion Tablas Caja ? Usuario : CAJERO1
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TECHFOOD - Apertura de Caja X

BIENVENIDO CAJERO1
NUMERO LOCAL: 0 DATOS PARA APERTURA

LISTA PRECIO: 1 NUMERO DE CAJ4:

MONTO M&X CHEQUE: 10 EFECTIVO INICIAL:
DESCUENTO MAXIMO: 10 L]

NOTAS DE VENTA: 37041 FECHA

CAJAS ABIERTAS
C&J4  OPERADOR FECHA CORRELATIVOS:

NOTAS DE VENTA: 37042

.
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Accediendo al Punto de ventas

La comandera posee tres grandes sectores, en el costado superior encontraras
los salones o distribucion por sector del restoran, mas abajo encontramos el
detalle de las mesas existentes en el salén, funcionando con un mapa de
mesas tipo semaforo que nos indica el estado de la mesa con los colores verde
(mesa disponible), rojo (mesa ocupada o siendo trabajada),amarillo (mesa con
precuenta emitida) y gris (para mesas abiertas de otros usuarios), otro sector
de publicidad donde se despliega una imagen disponible para mostrar el
logotipo del su restoran, y por ultimo el sector donde encontrara las mesas
activas del garzon.

Para acceder a una mesa, solo basta con presionar sobre la pantalla touch o

digitar el numero y aceptar con el botén de color verde y luego indicar el
numero de personas

SALON1 SALON 2 SALON3 GARZONES NGR COMPUTACION

TECHFOOD

Bienvenido AWIN MIE 27-MAY-2020 16:50:35
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Dentro de una mesa

ws ¥ 8 CBl L
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ESPECIALIDA
DES

AMAZONAS BROWN SUGAR COCTEL AJI SECO DAIQUIRI FRUTA

DELICIA DEL AJI SECO MACHU FUERTE MAR DE GRAU MAREA ROJA

NOCHE DE LUNA PASION DE PISCO PISCOLA S-A

TERREMOTO

Mesa 1

ID NOMBRE VALOR C E

sus ToTAL: [T
oescuentos: NN
recarcos: (1IN

OPERAD: TOTAL MESA

F2 lF3 F4 |F5 |F6
'-wllﬂ "

IMPRIMIR

Una vez dentro de la mesa solo se debe seleccionar el icono de la familia de
productos a los cuales se desean cargar a la comanda (nivel superior), en
forma automatica se llenaran los botones (nivel inferior) con productos, el cual
se hara efectivo con solo pincharlo nuevamente cada pinchada es un pedido y
cada eliminacién se debe presionar sobre la comandera (sector izquierdo),
cada familia de productos deberdn ser accedidos en la medida que sean

invocados en el nivel superior.
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Agregar Comentarios (F6)

Los comentarios nos permiten comunicarnos con los centros de produccién asi
es posible indicar un medio de preparacion o indicacién adicional al producto
donde dicho mensaje sera incluido en la comanda al momento de ser enviado
por el garzdon. Es factible también configurar comentarios generales por
centros de produccidon para no estar escribiendo o seleccionando alguno en
particular como los puntos de carne.

La forma de poder hacerlos es, digitar primero todos los productos en la
comandera y luego presionar la tecla F6 para activar la pantalla de ingreso, en
esta pantalla aparecerdn solo los productos pendientes,para finalmente
colocar alguna caracteristica al producto que sera enviado. En el ejemplo se le
esta colocando “con azlcar” a un café americano

TECHFOOD - Comentarios X
PRODUCTOS PENDIENTES COMENTARIOS DEL PRODUCTO VALOR T

-
AMERICANO
_ _ > 9500 1 E

N/ C...|$12.800 1 E

COMENTARIO GRUPO DESTINO
! $2.100 1 E

|
— $4800 2 E

——
* COMENTARII $3.200 1 P
NUEVO COMENTARIO
CON AZUCAR =

AMERICANO

EXPRESSO

N° PERS:
OPERAD:

ENVIAR




Traspaso de Productos (F5)

Es probable que dentro del turno se produzcan errores de digitacion. Para esto
hay alternativas como el traspaso de articulos en caso de que uno de los
garzones se haya equivocado de mesa. Esto solo lo puede hacer con perfil de
Cajero. Se abre la mesa de origen, luego se selecciona el producto, se presiona
la tecla F5, y se debe indicar la mesa de destino y la cantidad de productos a
traspasar.

'E 3. Y % dhcick
' ’ D NOMBRE VALOR C E
5 - 291 ARROZ CON PATO 38500 |1 E

Y 32
2 299 |RISOTTO SALMON/ C... $12.800 |1 E
#‘ N 53 |COCA COLA $2.100 1 E
(M%X |J . “ TECHFOOD - Traspaso de Articulos |
=7

r—
CONENTARIOS

[vesA IS

cANTIDAD P

57 |INCA KOLA $4.800 |2 E

ESPECIALIDA
DES

78

AMAZONAS

DELICIA DEL AJI SECO

NOCHE DE LUNA

BROWN SUGAR

MACHU FUERTE

PASION DE PISCO

COCTEL AJI SECO

MAR DE GRAU

PISCOLA

9
e 4|5

S-A

TERREMOTO

6
12|38

OPERAD: i\

SUB TOTAL: P20
oescuentos: N

TOTAL MESA

recarcos: (N $29.200

F2 [F3[F4 [F5]F6

" Do @

A
ANULACION CARGA ART CLIENTES]




Anulando Productos (F8)

En caso de tener errores de digitacion en la carga de productos, estos podran
ser anulados de la mesa. Si el pedido aun no es enviado no sera necesaria la
autorizacion para hacerlo, al contrario si el producto ya se envio, solo el cajero
y con la autorizacion del supervisor podra eliminar el producto desde la mesa

Mesa 1
D NOMBRE VALOR C|E
291 ARROZ CON PATO $9.500 1 E

299 RISOTTO SALMON/ C... |$12.800 |1 |E

53 | COCA COLA $2.100 |1 E
TECHFOOD - Anulacién de productos X
A OLA $4.800
SUPERVISOR INGRESADO |ESTADO ACTUAL
PRODUCTO: INCA KOLA, ERICANO $3.200 |1 E
CON EXITO VALOR: $ 4.800
CANTIDAD: 2

9 NUEVO ESTADO
PRODUCTO: INCA KOLA

ESPECIALIDA ; 8
DES
SE ELIMINARA EL REGISTRO
AMAZONAS BROWN SUGAR COCTEL AJI SECO DAIQUIRI A 4 5 6 POR COMPLETO

CANTIDAD
3 covent [N

@ |[F3[Fa|[F5]Fe
8 120

DELICIA DEL AJI SECO MACHU FUERTE MAR DE GRAU MAREA R

NOCHE DE LUNA PASION DE PISCO PISCOLA S-A 1

TERREMOTO

orea, TR oescveros NN remetrr-oy
RECARGOS: $32.400




Descuentos y Recargos (D)

Antes de imprimir una cuenta, si es necesario hay un botédn de descuentos.
Esta caracteristica esta activada solo para cajeros y su uso esta restringido al
monto o porcentaje autorizado. Si este valor ingresado sube por sobre lo
autorizado, debe haber una autorizacién de parte del suoervisor.

Mesa 1

D NOMBRE VALOR C

m

204 |ANTICUCHO CORAZON $8.200 |1 |E

208 |CHICHARRON CAMA... $9.200 |1 |E

TECHFOOD - Descuentos y Recargos X

? v \\ 209 |CHICHARRON MIXTO  |$10.400 |1 |E
Ceatily, i % /| 0 USAR DESC/REC EXISTENTE DATOS
= ID |T:.|.NOMBRE TPO vALOR | |® DESCUENTO O RECARGO 511 MENU P/P $20.000 1 E

VALOR

| Cs 1 1 |D 5%DESCUEN.. PF 5 %

COMENTARIS E/
A - 2 D |10% DESCUE... |PF |10 EQUIVALE A:
3 D |15% DESCUE... |PF |15

4 |D 20% DESCUE.. PF 20
AMAZONAS BROWN SUGAR COCTEL AJI v

[]
w|o © I

8

Subtotal Mesa: $ 47.800

DELICIA DEL AJI SECO MACHU FUERTE MAR DE 6
Descuentos: $ 0
NOCHE DE LUNA PASION DE PISCO piscol | Recargos: $0
TOTAL: $ 47.800
TERREMOTO Vista Previa TOTAL:

ELIMINAR DESCUENTOS Y
RECARGOS ACTUALES

Ol

N°PERS. SUBTOTAL TOTAL MESA
OPERAD: pescuentos: N

~ |RECARGOS:

IMPRIMIR ENVIAR




Carga de Articulo

Esta herramienta facilitara la busqueda de productos cuando no lo
encontramos dentro de la botonera de familia. Basta con presionar el botén de
carga de articulo y buscar por nombre o por cédigo del producto. Por ejemplo
la clave de busqueda sera “Sour” y nos dara una lista de todos los productos
que contengan ese clave de busqueda

Mesa 1
D NOMBRE VALOR C E

204 ANTICUCHO CORAZON $8.200 1 |E

208 CHICHARRON CAMA... ($9.200 1 |E

209 |CHICHARRON MIXTO | $10.400 1 |E

511 |MENU P/P $20.000 1 E

o— )
* Al & 1 TECHFOOD - Carga de Articulos

CODIGO ~ NOMBRE DETALLE ™ BUSCAR POR NOMBRE

NOMBRE PRODUCTO

W (|PASION DE PISC(

ES PE CIALIDA

AMAZONAS BROWN SUGAR PISCOLA
PRECIO CANT
DELICIA DEL AJI SECO MACHU FUERTE 126 BOT PISCO TAB 2LT $28.000 $ 4.700
NOCHE DE LUNA PASION DE PISCO 228 FILETE S/PISCO PERUANO |$10.100 | | [NGRESE NOMBRE PRODUCTO
TERREMOTO 276 CONGRIO PISCO $10.800 F2 F3 F4 F5 F6
440 (M) PISCO SOUR $0 SEPARA GTA TRASPASD COMENTARK]
498 (M) PISCO SOUR $0

[ ]
=] (M) FILTE AL PISCO ANULACION DESCIR
N° PERS: suB TOTAL: 1%
. =
OPERAD: DESCUENTOS:[]

IMPRIMIR I ENVIAR

M 7




Anulacion de Mesas

Esta opcidn esta restringida a su uso soélo con la autorizacién de un supervisor,
ya que se eliminaran todos los productos de la mesa, aun hayan sido enviados.
Esta opcion se usa solo en casos muy especiales

= B Mesa 1
e
D NOMBRE VALOR C E
o \ 2 |BROWN SUGAR $4.500 1 E
@ ? & Y s 8 |MACHU FUERTE $8.600 |2 E
sy, v W 3y A 474 SIA %0 1 E
*® ﬂ = \¥ v TECHFOOD - Anulacidn de Mesa X

-

INGRESAR CLAVE SUPERVISOR

G . >
1685 10 @
=

TECHFOOD - Anulacion de Mesa

AMAZONAS BROWN SUGAR COCTEL AJI SECO DAI
Estimado(a) NGR, ;Estas seguro(a) que quieres anular la mesa?

DELICIA DEL AJI SECO MACHU FUERTE MAR DE GRAU M4
NOCHE DE LUNA PASION DE PISCO PISCOLA —
TERREMOTO
F2 [F3 |F4|F5]F6
SEPARA CTA. TRASPASO COMENTARK]

e [N =ve o~ (EXIO  TOTAL MESA
orcro [T

pescuentos: (I
- |RECARGOS: $1 100

IMPRIMIR ENVIAR

et N



Separar cuentas (F2)

Cuando es necesario se podra hacer una seleccion de productos para separar
la cuenta y pagar lo consumido por un cliente en particular. La mecanica es se
seleccionan el o los productos que se pagaran por separado, indicando la

cantidad,

indicar una

finalmente seleccionar el boton de separar cuenta.

v &
o

SeparacionCuentas

MESA DE ORIGEN: 3

1 CEVICHE CAMARONES

1 CEVICHE PESCADO

1 FILETE AJI SECO

1 CEVICHE CAMARONES

1 FILETE AJI SECO

~ |RECARGOS:

1 COCA COLA
AMAZONAS BROWN SUGAR
DELICIA DEL AJI SECO MACHU FUERTE
NOCHE DE LUNA PASION DE PISCO
TERREMOTO
suB TOTAL: || SUB TOTAL
DESCUENTOS

nueva mesa donde quedaran estos productos y

Mesa 3
- % NOMBRE VALOR C
PISCOLA $17.200 4
MESA DESTINO
8 4 PISCOLA COCA COLA $2.100
1 COCA COLA CEVICHE CAMARONES |$10.200

CANTIDAD

AGREGAR

o
L]
£

SEPARAR CUENTA
(Imprime)

1 TIRADITO 3 SABORES

CEVICHE PESCADO

$9.800

SUB TOTAL

$31.700

TIRADITO 3 SABORES

$12.400

FILETE AJI SECO

$12.800

COCA COLA

$2.100

CEVICHE CAMARONES

$10.200

FILETE AJI SECO

$12.800




Pagando una Mesa (G)

Una vez que se selecciona el botdon pagar, deberd seleccionar el tipo de
documento con el que cerrard la venta (Factura, Boleta), mas la forma o
formas de pago con la se estad cancelando. Puede haber una combinacién de
formas de pago (Efectivo, Tarjetas, etc). Una vez seleccionadas las formas de
pago se le da en el botén GRABAR y con esto da por cancelada la mesa.

& . ‘ _& Mesa 1
' “ on [ NOMBRE VALOR  C E
Q e i —— a— Iﬂrn |ar\n 2 £OMDATQ $9.500 |1 |E
Y ) @ TECHFOOD - Pago de productos X

) TIPO BOLETA . DETALLEPAGO  DETALLE MESA MONC... #1280 1 |E
Gl L YT BOLETA TotAL  $32.400 | susTotaL $32.400 |KPZII) s2100 |1 [E
.y ABONADO  $0 DESC. $0 $4.800 |2 |E
— PROPINA  $0 REC. $0 7 IE

WLIIENY | | T. CREDITO N DIFERENCIA $32.400 |[ToTAL  $32.400 -

T. DEBITO $0

vueLto  $0 Exento  $0 4

ESPECIALIDA PROPINAS $0
DES NETO $0
P. DE PAGO $0 1

LV.A. $0

AMAZONAS BRO

N (O1 |00
W OO

CHEQUE R. $0 caMBIO DOLAR 653,59

DELICIA DEL AJI SECO Mac| |TICKET R. $0 = 3]
NOCHE DE LUNA PASI( it 20 il _PANELES x V
F2 ‘ F3 [F4 |F5 ‘ F6
P~ .

N° PERS: SUB TOTAL:
OPERAD: TOTAL MESA

oescuentos: (LI
CH

RECARGOS:

$32.400




Traspaso de Mesas

Esta opcidn esta restringida a su uso so6lo con la autorizacién de un supervisor,
ya que se eliminaran todos los productos de la mesa, aun hayan sido enviados.
Esta opcidn se usa solo en casos muy especiales. Esta funcion solo la puede
ejecutar un cajero o un usuario autorizado para esto.

Mantencion Tablas  Caja  ? Usuario : CAJEROT

Eas R
=

TECHFOOD - Traspaso de Mesas
ORIGEN

DESTINO

7
4

9
6
3
v

X
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Ingresos y Egresos

Esta opcion esta restringida a los cajero y sirve para mover dinero de la caja
en caso que se necesite pagar a algun proveedor o una compra de ultima hora,
asi como también para ingresar dinero en efectivo a la caja y llevar un control
interno de los movimientos de dinero de la caja.

Mantencion Tablas  Caja ?

TECHFOOD - Ingreso y Egreso Varios

Usuario : CAJERO1

£T040

X

T USUARID C&JA CENTRO GRUPO ITEM DOCUMENTO  TITULO

MONTO O INGRESO ©® EGRESO |

<

CENTRO:  LOCAL

GRUPO:  PAGOS
ITEM:  PAGOS VARIOS

[J AGREGAR DOCUMENTO

TITULO: [CORESPONDENCIA |

onTo

BIENVENIDO CAJERO1
INGRESO TOTAL CAJA: 0
EGRESO TOTAL CAJA: 0
SALDO EFECTIVO CAJA: 0

INGRESOS TOTALES: 0
EGRESOS TOTALES: 0
EFECTIVO TOTAL: 0

TECHFOOD 2018. VERSION 1.0.0.0 [PROPIEDAD INTELECTUAL N° 162053]

GRABAR
INGRESO
EGRESO

>| | DESCRIPCION:

MIE 3-JUN-2020 19:17:57



Cierre de Caja

Finamente, con este proceso damos por finalizada la jornada o el turno
asignado desde que se abrié una caja. Este proceso emitird a través de la
impresora conectada al sistema, el resumen de los movimientos y los informes
del cierre Z. Después de este procedimiento, los garzones podran seguir
comandando pedidos en las mesas, pero solo se podran cancelar hasta que
haya un nuevo turno abierto.

Mantencion Tablas  Caja  ? Usuario : CAJERO1

NEE®OMk 27040

TECHFOOD - Cierre de Caja

ESTIMADD  CAJERD1

¢ESTA SEGURO QUE QUIERE CERRAR
LA SIGUIENTE CAJA?

N° FOLIO:
FECHA APERTURA:

SOFTWARE GASTRONOMICO
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